Соціальні послуги  
у територіальній громаді Святошинського району міста Києва 
           З 1 січня 2020 року вступив в дію новий Закон № 2671-VІІІ "Про соціальні послуги", який було ухвалено 17 січня 2019 року. Закон визначає основні організаційні та правові засади надання соціальних послуг, спрямованих на профілактику складних життєвих обставин, подолання або мінімізацію їх негативних наслідків, особам/сім'ям, які перебувають у складних життєвих обставинах. Соціальні послуги спрямовані на соціальні профілактику, підтримку та обслуговування.

Типи соціальних послуг:

	прості соціальні послуги
	комплексні соціальні послуги
	комплексні спеціалізовані соціальні послуги
	допоміжні соціальні послуги

	не передбачають надання постійної або систематичної комплексної допомоги (інформування, консультування, посередництво, надання притулку, представництво інтересів тощо)
	передбачають узгоджені дії фахівців з надання постійної або систематичної комплексної допомоги (догляд, виховання, спільне проживання, соціальний супровід, кризове втручання, підтримане проживання, соціальна адаптація, соціальна інтеграція та реінтеграція тощо)
	надаються певній категорії отримувачів соціальних послуг (ВІЛ-інфікованим особам, особам із залежністю від психотропних речовин, особам, які постраждали від торгівлі людьми, біженцям, особам із психічними розладами та іншим)
	надаються у вигляді натуральної допомоги (продукти харчування, предмети і засоби особистої гігієни, санітарно-гігієнічні засоби для прибирання, засоби догляду, одяг, взуття та інші предмети першої необхідності, організація харчування, забезпечення паливом тощо) та технічних послуг (транспортні послуги, переклад жестовою мовою тощо)


Соціальні послуги надаються:
1) за місцем проживання/перебування (вдома);
2) у приміщенні надавача соціальних послуг:
стаціонарно - в умовах цілодобового перебування (проживання) отримувача соціальної послуги із забезпеченням харчуванням та умовами для проживання;
напівстаціонарно - протягом визначеного часу доби з умовами для нічного або денного перебування;
3) за місцем перебування отримувача соціальних послуг, у тому числі на вулиці.

Наказом Міністерства соціальної політики України № 28 від 12.10.2018 затверджено наступний перелік соціальних послуг, що надаються особам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати:
	№
	Послуга
	Короткий зміст

	1
	Догляд вдома
	допомога в самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, годування), пересуванні в побутових умовах, веденні домашнього господарства (закупівля і доставка продуктів харчування, ліків та інших товарів, приготування їжі, косметичне прибирання житла, оплата комунальних платежів, прання білизни, дрібний ремонт одягу), в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами (виклик лікаря, працівників комунальних служб, транспортних служб тощо); навчання навичкам самообслуговування; допомога в забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними; психологічна підтримка; надання інформації з питань соціального захисту населення; допомога в отриманні безоплатної правової допомоги; допомога в оформленні документів

	2
	Догляд стаціонарний
	створення умов для проживання (надання ліжко-місця з комунально-побутовими послугами в стаціонарних умовах); забезпечення харчуванням, твердим, м’яким інвентарем; допомога у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, прийом ліків, годування); спостереження за станом здоров'я, організація надання реабілітаційних та медичних послуг; допомога у забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними; навчання навичкам самообслуговування; організація розпорядку дня, у тому числі денної зайнятості, дозвілля

	3
	Денний догляд
	забезпечення умов для денного перебування; забезпечення харчуванням; допомога у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, прийом ліків, годування); спостереження за станом здоров'я, надання реабілітаційних послуг; формування та підтримка навичок самообслуговування; психологічна підтримка; організація денної зайнятості, дозвілля

	4
	Підтримане проживання
	надання місця для проживання; навчання, розвиток та підтримка навичок самостійного проживання; допомога в організації розпорядку дня; організація медичного патронажу; допомога у веденні домашнього господарства (закупівля і доставка продуктів харчування, ліків та інших товарів, приготування їжі, косметичне прибирання); представництво інтересів; допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами; надання інформації з питань соціального захисту населення; допомога в отриманні безоплатної правової допомоги.

	5
	Паліативний/хоспісний догляд
	допомога у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, прийом ліків, годування); спостереження за станом здоров'я; сприяння наданню медичних послуг; допомога у забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними; навчання членів сім’ї догляду; допомога у веденні домашнього господарства (закупівля і доставка продуктів харчування, ліків та інших товарів, приготування їжі, косметичне прибирання); представництво інтересів; психологічна підтримка особи та членів сім’ї; надання інформації з питань соціального захисту населення; допомога в отриманні безоплатної правової допомоги; організація та підтримка груп самодопомоги.

	6
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	допомога у створенні та підтримці позитивного соціально-психологічного клімату в сім’ї; адаптація дитини в нових умовах; створення належних умов для забезпечення індивідуальних потреб кожної дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування, у розвитку та вихованні; захист майнових, житлових та інших прав дитини; сприяння навчанню та розвитку дитини; допомога у зміцненні/відновленні родинних та суспільно корисних зв’язків; допомога у створенні та забезпеченні умов для пріоритетного права дитини на усиновлення; підготовка дитини до виходу із сім’ї, в тому числі і до самостійного життя

	7
	Послуга соціальної адаптації
	 допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх вирішення, складання плану виходу із складної життєвої ситуації; залучення отримувача до вирішення власної складної життєвої ситуації; надання інформації з питань соціального захисту населення; навчання, формування та розвиток соціальних навичок, умінь, соціальної компетенції; представництво інтересів; корекція психологічного стану та поведінки в повсякденному житті; надання психологічної підтримки; допомога в оформленні документів; сприяння працевлаштуванню; допомога у зміцненні/відновленні родинних та суспільно корисних зв’язків; організація клубів за інтересами, клубів активного довголіття, університетів третього віку; допомога в організації денної зайнятості та дозвілля; сприяння організації та діяльності груп самодопомоги

	8
	Послуга соціальної інтеграції та реінтеграції
	розвиток, формування та підтримка соціальних навичок; допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх вирішення, складання плану виходу із складної життєвої ситуації; залучення отримувача до вирішення власної складної життєвої ситуації; надання інформації з питань соціального захисту населення; представництво інтересів; допомога в отриманні безоплатної правової допомоги; допомога в оформленні документів; допомога в отриманні реєстрації місця проживання/перебування; сприяння в отриманні житла, працевлаштуванні тощо; корекція психологічного стану та поведінки в повсякденному житті; надання психологічної підтримки; допомога у зміцненні/відновленні родинних та суспільно корисних зв’язків; сприяння організації та діяльності груп самодопомоги; послуги перекладу, вивчення державної мови; сприяння у встановленні зв’язків із національно-культурними організаціями співвітчизників.

	9
	Послуга соціальної реабілітації
	навчання, формування, розвиток та підтримка соціально-побутових навичок (самообслуговування, комунікації, позитивної поведінки, приготування їжі, користування грошима, орієнтування тощо); допомога у забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними; психологічна підтримка; організація дозвілля, спортивно-оздоровчої, технічної та художньої діяльності, працетерапії; арт-терапія; надання інформації з питань соціального захисту населення

	10
	Послуга соціально-психологічної реабілітації
	надання ліжко-місця з комунально-побутовими послугами; забезпечення твердим, м’яким інвентарем, одягом, взуттям, харчуванням; створення умов для здійснення санітарно-гігієнічних заходів, дотримання особистої гігієни; організація збереження особистих речей; проведення психологічного консультування та психолого-педагогічної корекції з урахуванням індивідуальних потреб кожної дитини; створення умов для здобуття дітьми освіти з урахуванням рівня їх підготовки; здійснення трудової адаптації дітей з урахуванням їх інтересів та можливостей; надання безоплатної правової допомоги; представництво інтересів; розвиток, формування та підтримка соціальних навичок; допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх вирішення; організація отримання медичних послуг, медичного обстеження; робота, спрямована на повернення дитини до біологічної родини

	11
	Надання притулку
	надання ліжко-місця з комунально-побутовими послугами; забезпечення твердим, м’яким інвентарем, одягом, взуттям, харчуванням; створення умов для здійснення санітарно-гігієнічних заходів, дотримання особистої гігієни; сприяння у створенні умов для здобуття дітьми освіти з урахуванням рівня їх підготовки; організація збереження особистих речей; надання інформації з питань соціального захисту населення; допомога в отриманні безоплатної правової допомоги; представництво інтересів; розвиток, формування та підтримка соціальних навичок; допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх вирішення; залучення отримувача до вирішення власної складної життєвої обставини; організація отримання медичних послуг, медичного обстеження; психологічне консультування; допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями, службами

	12
	Кризове та екстрене втручання
	психологічна допомога (консультування, підтримка, діагностика, консультування, корекція, психотерапія, реабілітація); надання інформації з питань соціального захисту населення; допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами; представництво інтересів, корекція сімейних стосунків; допомога в отриманні безоплатної правової допомоги; організація надання невідкладної медичної допомоги; організація надання притулку

	13
	Консультування
	допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх вирішення, складання плану виходу із складної життєвої ситуації; психологічне консультування; сприяння в отриманні правової допомоги

	14
	Соціальний супровід
	обстеження, оцінка потреб, визначення шляхів вирішення основних проблем; складання індивідуального плану соціального супроводу; залучення отримувача послуги до виконання індивідуального плану соціального супроводу; оцінка результатів виконання індивідуального плану соціального супроводу; регулярні зустрічі чи відвідування отримувача послуги з метою моніторингу виконання поставлених завдань; сприяння у отриманні інших послуг, організації взаємодії з іншими суб’єктами соціального супроводу; допомога в усвідомленні значення дій та/або розвиток вміння керувати ними; навчання та розвиток навичок; психологічне консультування; психологічна підтримка

	15
	 Соціальний супровід при працевлаштуванні та на робочому місці
	регулярні зустрічі з отримувачем послуги; відвідування на робочому місці; сприяння в адаптації особи до виконання робочих функцій, пристосуванні робочого місця для осіб з інвалідністю; сприяння у отриманні інших послуг, організації взаємодії з іншими суб’єктами соціального супроводу; навчання та розвиток трудових і соціальних навичок; психологічне консультування; психологічна підтримка

	16
	Представництво інтересів
	ведення переговорів від імені отримувача соціальних послуг; допомога в оформленні або відновленні документів; сприяння в реєстрації місця проживання або перебування; допомога у розшуку рідних та близьких, відновленні родинних та соціальних зв’язків; сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів і послуг за місцем проживання/перебування, встановленні зв’язків з іншими фахівцями, службами, організаціями, підприємствами, органами, закладами, установами тощо

	17
	Посередництво (медіація)
	допомога у врегулюванні конфліктів; ведення переговорів; опрацювання шляхів та умов розв’язання конфлікту

	18
	Соціальна профілактика
	організація навчання та просвіти; довідкові послуги; розроблення та розповсюдження рекламно-інформаційних матеріалів щодо надання соціальних послуг

	19
	Послуга фізичного  супроводу осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, порушення зору
	надання допомоги при переміщенні у громадських місцях і транспорті для відвідування органів державної влади та місцевого самоврядування, установ, організацій та закладів, купівлі товарів, робіт і послуг, у тому числі заповнення бланків, написання заяв, читання інформації під час такого відвідування та інше

	20
	Послуга перекладу жестовою мовою
	переклад жестовою мовою (у тому числі з використанням знакових систем) та словесною мовою під час відвідування особами з інвалідністю з порушеннями слуху органів державної влади та місцевого самоврядування, установ, організацій і закладів, при купівлі товарів, робіт і послуг

	21
	Натуральна допомога
	надання натуральної допомоги (пошиття одягу, ремонт одягу, ремонт взуття, перукарські послуги, прання білизни та одягу, ремонтні роботи, обробіток присадибної ділянки, косіння трави біля будинку, рубання та розпилювання дров, косметичне, вологе, генеральне прибирання)

	22
	Догляд і виховання дітей в умовах, наближених до сімейних
	забезпечення умов для проживання, наближених до сімейних (забезпечення харчуванням, одягом, взуттям, твердим і м’яким інвентарем, ведення домашнього господарства, організація дозвілля тощо), формування та підтримка навичок самообслуговування, побутових навичок, необхідних для організації самостійного життя; виховання та розвиток індивідуальних здібностей, сприяння в отриманні освітніх, медичних, реабілітаційних і соціальних послуг у відповідних закладах

	23
	Супровід під час інклюзивного навчання
	надання допомоги дітям з особливими освітніми потребами під час перебування в закладах дошкільної та загальної середньої освіти

	24
	Тимчасовий відпочинок для батьків або осіб, які їх замінюють, що здійснюють догляд за дітьми з інвалідністю
	забезпечення тимчасового догляду та виховання дитини з інвалідністю за місцем її проживання або перебування в сім’ї патронатного вихователя, в закладі на період відсутності батьків або осіб, які їх замінюють, що здійснюють догляд за дітьми з інвалідністю


Надавачі соціальних послуг 
Надавачі соціальних послуг провадять свою діяльність відповідно до законодавства про соціальні послуги, на підставі установчих та інших документів, якими визначено перелік соціальних послуг та категорії осіб, яким надаються такі послуги, за умови забезпечення їх відповідності критеріям діяльності надавачів соціальних послуг, встановленим Кабінетом Міністрів України.

Надавачі соціальних послуг можуть належати до державного, комунального або недержавного секторів.

Надавачами соціальних послуг державного/комунального сектору в Святошинському районі  є:
- Територіальний центр соціального  обслуговування Святошинського району міста Києва, 

- Святошинський районний у м. Києві центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, 

- Центр у справах жінок і сім’ї «Родинний дім» Святошинського району міста Києва, 

- Управління освіти Святошинської районної в місті Києві державної адміністрації
- Територіальний центр соціального обслуговування Святошинського району м. Києва ( вул. Жмеринська, 22-А) 

	Перелік соціальних послуг, що надаються 
	- догляд вдома;
- денний догляд;

- соціальна адаптація; 

- інформаційні;

- консультування;

- соціально-економічні послуги (у формі надання натуральної чи грошової допомоги);

- представництво інтересів;

- інші соціальні послуги. 

	Категорії осіб або соціальних груп, які отримують соціальні послуги
	- особи похилого віку;

- особи з інвалідністю; 

- діти з інвалідністю;

- внутрішньо переміщені особи.


-  Святошинський районний у місті Києві центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді ( просп. Леся Курбаса, 18-Г) 

	Перелік соціальних послуг, що надаються 
	· влаштування до сімейних форм виховання
· соціальна адаптація
· соціальна інтеграція та реінтеграція
· абілітація
· соціальна реабілітація
· соціально-психологічна реабілітація
· кризове та екстрене втручання
· консультування
· соціальний супровід/патронаж
· соціальний супровід при працевлаштуванні та на робочому місці
· представництво інтересів
· посередництво (медіація)
- соціальна   профілактика

	Категорії осіб або соціальних груп, які отримують соціальні послуги
	- сім’ї/особи, які опинилися в СЖО

- діти сироти та діти ПБП і особи з їх числа,

- постраждалі від  торгівлі людьми

- постраждалі від жорстокого поводження та насильства

- одинока матір (батько)

- постраждалі від збройних конфліктів та тимчасової окупації

- матері, які мали намір відмовитися від новонародженої дитини

- сім'ї, члени яких перебувають / перебували у конфлікті з законом

- сім'ї, яких торкнулася проблема ВІЛ

- сім'ї, де є алко/наркозалежні члени родини

- сім'ї, де один чи кілька членів мають інвалідність


- Центр у справах жінок і сім’ї «Родинний дім» святошинського району міста Києва ( вул. Бударіна, 3-Б) 

	Перелік соціальних послуг, що надаються 
	- кризове та екстрене втручання

- консультування

- представництво інтересів 

- посередництво (медіація)

- соціальна профілактика

	Категорії осіб або соціальних груп, які отримують соціальні послуги
	- особи, які протягом доби пережили травматичну подію, були свідками насильництва в сім'ї чи зазнали його;

- особи похилого віку

  - особи, які перебувають у складних життєвих обставинах

- діти під опікою/піклуванням

- прийомні сім'ї


- Управління освіти Святошинської районної в місті Києві державної адміністрації  ( вул. Якуба Коласа, 6) 

	Перелік соціальних послуг, що надаються 
	- супровід під час інклюзивного навчання



	Категорії осіб або соціальних груп, які отримують соціальні послуги
	- діти з інвалідністю


За результатом оцінки потреб населення Святошинського району міста Києва у соціальних послугах, на 2020 рік, пріоритетними категоріями отримувачів соціальних послуг, які мають низький рівень забезпечення соціальними послугами і отримання яких вони потребують, визначені: 

- особи похилого віку (соціальна послуга по догляду вдома, реабілітації, соціальній адаптації, соціальній реабілітації, консультуванню, соціальній профілактиці);

- діти – інваліди і особи з інвалідністю від 18 до 35 років (соціальна послуга по догляду вдома, денному догляду, консультуванню, соціальній реабілітації, соціальній адаптації, підтриманому проживанню, представництву інтересів); 

- особи, які опинилися в складних життєвих обставинах та особи які протягом доби пережили травматичну подію, були свідками насильства в сім’ї чи зазнали його, особи (соціальні послуги кризового та екстреного втручання,  соціальної профілактики, консультування). 

